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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto

Identificacdo do procedimento: Processo n.° DRI-25/CPR/2021 — Aquisicdo de sistema de gestdo
documental e arquivo eletrénico para a Secretaria Regional das Financas e para Direcdo Regional de
Economia e Transportes Terrestres (DRETT), do Governo Regional da Madeira.

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas do contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de uma solucdo de gestédo
documental, para as entidades da Secretaria Regional das Financas e Direcdo Regional de Economia e
Transportes Terrestres (DRETT), indicadas na Clalsula 7.2 infra, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses.

A solucéo deve ser capaz de gerir todo o ciclo de vida dos documentos que sdo recebidos ou produzidos
e espelhar as atividades realizadas, abrangendo todos os procedimentos e operagdes referentes a sua
producdo, tramitacdo, uso, avaliagédo e arquivo de forma a garantir que nenhuma informacao é perdida.

Deverdo ser contemplados os servicos de implementacdo e parametrizacdo da solucdo, servigos de
formagdo na administrac@o da solucao a equipa de apoio do Governo Regional responséavel pela sua
gestédo e os servicos de formagdo aos utilizadores finais.

O objeto do contrato corresponde a seguinte classificacdo: 72512000-7 - Servicos de gestdo de
documentos, do CPV (Vocabulario Comum para os Contratos Publicos).

Clausula 2.2

Contrato
O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgéo
competente para a decisédo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem o0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo
99.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no
artigo 101.° desse mesmo diploma legal.
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Clausula 3.2

Modificagc@o do contrato

Para além dos demais casos previstos e regulados no CCP, o contrato pode ser modificado por razdes de
interesse pulblico decorrentes de necessidades novas ou de uma nova ponderacdo das circunstancias
existentes a data da celebragdo do mesmo.

Clausula 4.2

Duragéo do Contrato

A prestacdo dos presentes servicos tera a duracéo de 24 (vinte e quatro) meses prorrogavel por periodo até
12 meses, produzindo os seus efeitos a data prevista no contrato, sem prejuizo das obrigacbes acessorias
gue devam perdurar para além da cessacéo do contrato.

Clausula 5.2

Prazos de disponibilizagdo do objeto do contrato

1. Disponibilizar, sob a forma de aluguer operacional, um sistema de informacéo de gestdo documental e
arquivo eletrénico, na modalidade on-premises.

2. Os servicos de configuragdo, parametrizacéo e testes da solugédo deverdo estar concluidos no maximo
de 15 dias, a partir da data de outorga do contrato.

3. Os servicos de formacdo na administracdo da solucdo a equipa de apoio do Governo Regional
responsével pela sua gestéo deverdo estar concluidos no maximo de 20 (vinte) dias seguidos, a partir da
disponibilizacdo da solucgéo.

4. Os servicos de formacao na utilizacao da solugéo a pelo menos 100 utilizadores deverédo estar concluidos
no limite de 30 dias seguidos a partir da disponibilizacdo da solucéo.

Clausula 6.2

Testes de aceitacéo

1. O adjudicatario devera realizar testes de aceitagdo inicial que permitam a verificagdo do correto
funcionamento da solucéo de gestdo documental pela entidade adjudicante, no prazo de 10 dias apos a
sua disponibilizacéo, nos termos do n.° 2 da clausula anterior.

2. A entidade adjudicante realizara testes de aceitacdo final da solu¢do, 10 dias apds a conclusdo dos
servicos constantes do n.° 3 da clausula anterior.

Clausula 7.2
Local e forma de prestacao dos servicos
1. A solucéo devera ser disponibilizada, via Browser a partir dos centros de dados do GRM (on-premises).
2. Os servicos objeto do presente contrato sdo prestados na Regido Autonoma da Madeira.

3. Os servicos deverdo ser disponibilizados, sem quaisquer encargos adicionais para a entidade
adjudicante, incluindo as despesas de estadas, alimentacéo e deslocacdo de meios humanos, despesas
de aquisi¢céo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais e quaisquer outras despesas
aplicaveis.
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4. As entidades englobadas na prestacdo dos servigcos, que englobam o sistema de informacg&o de gestéo
documental e arquivo eletrénico, sdo as seguintes:

a) Secretaria Regional das Finangas:
Direcdo Regional de Orcamento e Tesouro (DROT);
Direcdo Regional do Patriménio (DRPa);
Direcéo Regional de Informatica (DRI);
Direcdo Regional de Estatistica (DREM);
Direcdo Regional da Administracéo Publica e Modernizacao Administrativa (DRAPMA);
Inspecdo Regional das Financas (IRF);

b) Secretaria Regional de Economia:
Direcdo Regional de Economia e Transportes Terrestres (DRETT);

Clausula 8.2

Preco base

1. O preco maximo que a entidade adjudicante se dispfe a pagar pela totalidade das presta¢cBes de servico
objeto do contrato a celebrar para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, para efeito do disposto no
artigo 47.° do CCP, é de 120.000,00€ (cento e vinte mil euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor na
Regido Auténoma da Madeira, se este for legalmente devido.

2. Afixacao do preco base resulta dos valores apresentados em anterior procedimento, atualizados face ao
namero de utilizadores, entidades e prazo do contrato ora pretendido.

Clausula 9.2

Condi¢cdes de pagamento

1. Pelo aluguer operacional do sistema de informacédo e prestacéo dos servigos objeto do contrato, bem
como pelo cumprimento das demais obrigacfes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade
adjudicante obriga-se a pagar o valor constante da proposta adjudicada, durante a vigéncia do contrato.

2. As gquantias devidas, na sequéncia da adjudicacdo, devem ser pagas no prazo de 60 (sessenta) dias apos
a data de entrada na DRI das respetivas faturas, as quais devem ser emitidas mensalmente ap6s o
vencimento da obrigagdo respetiva, configurando tal prazo a necessidade de validacdo e confirmacdo
dos servicos prestados, conforme disposto no n.° 4 do artigo 299.° do CCP, em consonancia com o n.° 3
do artigo 4.° e n.° 1 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 62/2013 de 10 de maio.

3. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto a conformidade dos servigos
prestados e/ou bens fornecidos com as condi¢des do contrato e/ou o valor indicado na fatura, deve este
comunicar ao adjudicatario, por escrito, 0s respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios e/ou proceder a emisséo de nova fatura corrigida, iniciando-se,
nessa data, o prazo referido no numero anterior.

Clausula 10.2

Garantia

Os servicos prestados ficam sujeitos, com as devidas adaptacdes e no que se refere a prestacdo do servigo,
as exigéncias legais, obrigacfes do adjudicatario aplicAveis aos contratos de aquisicdo de bens méveis, nos
termos do Cdadigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo aplicavel, até ao termo do contrato.
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Clausula 11.2

Objeto do dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacéo e documentagédo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relacionada com o Governo Regional da Madeira ou qualquer outra entidade envolvida
na execuc¢do do contrato, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacéo a execuc¢do do contrato.

2. Ainformacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente
a execuc¢dao do contrato.

3. O adjudicatario obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou informacdes de
caracter funcional ou processual dos servigos da Administragdo Publica a que tenha acesso na execugao
do contrato.

4. O adjudicatério obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao conteudo e utilizagdo dos
sistemas de informacg&o da responsabilidade do Governo Regional da Madeira, nos termos legalmente
previstos na Leis n.° 67/98, de 26 de outubro, relativa & protecdo de dados pessoais e Decreto-Lei n.°
122/2000, de 4 de julho, relativa a protec¢éo juridica de bases de dados.

5. O adjudicatério garante que terceiros que envolva na execucdo dos servi¢cos respeitem as obrigacdes de
sigilo e confidencialidade constantes nos nUmeros anteriores.

6. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacéo e a documentacdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencéo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

Clausula 12.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos a contar do cumprimento ou cessagao,
por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecéo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos
as pessoas coletivas.

Clausula 13.2

Protecdo de dados pessoais — conformidade legal

1. O adjudicatario devera apresentar garantias suficientes de execucéo de medidas técnicas e organizativas
adequadas de forma a que o tratamento de dados satisfaca os requisitos do RGPD - Regulamento (UE)
n.° 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, e assegure a defesa dos
direitos do titular dos dados, nomeadamente, através da existéncia e do cumprimento de um cdédigo de
conduta ou de procedimento de certificac@o aprovado conforme referido nos artigos 40.° e 42.° do RGPD;

2. Constitui obrigacao do adjudicatario, em matéria de protecdo de dados, nomeadamente:

a) Tratar dados pessoais e sensiveis apenas mediante instru¢fes documentadas pelo Responsavel
do tratamento dos dados, a menos que seja obrigado a fazé-lo por legislacdo nacional ou
europeia, informando nesse caso ao Responséavel pelo tratamento dos dados desse requisito
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juridico antes do tratamento, salvo se a lei proibir tal informacédo por motivos importantes de
interesse publico;

Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais e sensiveis assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacbes legais de
confidencialidade;

Adotar todas as medidas exigidas em termos de seguranca dos dados pessoais e sensiveis;

Ter em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia ao
Responsavel pelo tratamento dos dados, através de medidas técnicas e organizativas
adequadas, para permitir que este cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos
titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos seus direitos de informagéo, tais como: acesso,
consentimento, limitacdo de tratamento, retificacdo, portabilidade e esquecimento;

Prestar assisténcia ao Responsavel pelo tratamento dos dados, no sentido de assegurar o
cumprimento das obrigacdes de seguranca dos dados pessoais e sensiveis, tendo em conta a
natureza do tratamento e a informag¢éao ao dispor do adjudicatario;

Consoante indicagcdo do Responsavel pelo tratamento dos dados, apagar ou devolver todos os
dados pessoais depois de concluida a prestacédo de servigos relacionados com o tratamento,
apagando as copias existentes, a menos que a conservacao dos dados seja exigida ao abrigo de
legislagcdo nacional ou europeia;

Disponibilizar ao Responséavel pelo tratamento dos dados, todas as informagdes necessarias para
demonstrar o cumprimento das obrigacdes previstas no presente artigo e facilitar e contribuir para
as auditorias, inclusive as inspecdes, conduzidas pelo Responséavel do tratamento dos dados ou
por outro auditor por esta mandatada.

3. Compete ao adjudicatario informar imediatamente a entidade adjudicante se, no seu entender, alguma
instrucao violar o presente Contrato ou 0 RGPD ou outras disposi¢fes legais nacionais ou europeias em
matéria de protecédo de dados;

4. A aplicagéo deve estar em conformidade com os requisitos constantes na Resolucédo do Conselho de
Ministros n.° 41/2018, de 28 de mar¢o, em matéria de RGPD.

Clausula 14.2

Patentes, licencas e marcas registadas

Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obtengéo ou utilizagdo, no
ambito do contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas.

Clausula 15.2

Penalidades contratuais

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a DRI pode exigir ao adjudicatario o pagamento
de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes

termos:
a)

b)

Pelo incumprimento de qualquer obrigacéo referente ao contrato, até 10% do pre¢o contratual.

Considera-se incumprimento o cumprimento defeituoso das obrigacdes do contrato.
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Clausula 16.2

Resolucgéo por parte da entidade adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, a DRI pode resolver o contrato, a titulo
sancionatorio, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que
Ihe incumbem, designadamente, nas seguintes situacdes:

a) Pelo incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais, capacidade de armazenamento e
processamento, niveis de disponibilidade e seguranca, definidos no caderno de encargos e
contratualizados.

b) Por deficiéncias graves na prestacéo dos servicos.

2. Considera-se deficiéncia grave quando, designadamente o adjudicatario, no cumprimento defeituoso do
contrato e apds notificacao da entidade adjudicante, para suprir ou corrigir as deficiéncias identificadas,
ndo promover a respetiva corre¢do pontual no prazo maximo de 30 dias, por forma a assegurar o
cumprimento das obrigacfes contratuais.

3. O direito de resolucdo referido no n.° 1 exerce-se mediante declaracdo enviada ao adjudicatario sem
necessidade de mais formalismos.

Clausula 17.2

Comunicagdes e notificacbes

1. Em sede de execucgdo contratual, todas as comunicacbes da entidade adjudicante dirigidas ao
adjudicatario sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado ou correio eletrénico, de
acordo com os elementos a indicar pelo adjudicatario.

2. Em sede de execucao contratual, todas as comunicag¢des do adjudicatério dirigidas a entidade adjudicante
séo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado ou correio eletronico, de acordo com
0s seguintes elementos:

A atencéo de:

DIRECAO REGIONAL DE INFORMATICA (DRI)

Azinhaga do Poco Barral, 23, Edificio Funchal Business Center, piso 1A
9000-638 Funchal

Telefone: +351 291 145 190

E-mail: dri@madeira.gov.pt

Clausula 18.2

Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal do Funchal, com expressa rendncia a qualquer outro.
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PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS E FUNCIONAIS

Clausula 19.2
Caracterizacao genérica

Com o presente procedimento pretende-se adquirir uma solucéo de gestao documental, para as entidades
da Secretaria Regional das Financas, e ainda, para a Direcdo Regional de Economia e Transportes
Terrestres (DRETT), do Governo Regional da Madeira, entidades indicadas na Clausula 7.2 supra.

A solucao deve ser capaz de gerir todo o ciclo de vida dos documentos que sao recebidos ou produzidos
e espelhar as atividades realizadas, abrangendo todos os procedimentos e operacdes referentes a sua
producéo, tramitacdo, uso, avaliacéo e arquivo de forma a garantir que nenhuma informacéo é perdida.

Pretende-se um aumento da eficiéncia e produtividade na gestdo de processos, tramitacdo e deciséo,
procura, reencaminhamento e gestdo de documentos, reducdo do custo com copias e reducdo das
necessidades de espaco de arquivo.

A solucdo deverd estar em linha com as regras e normativos legais em vigor, homeadamente as
relacionadas com a NP 4036 e com o modelo de Requisitos MoReq2010

Funcionalidades principais a serem consideradas na solugéo:

a) Classificagédo
Sendo o Sistema de Gestdo de Arquivos Eletrénicos (SEGA) o sistema de gestdo de arquivo que
compreende todas as funcionalidades exigidas a gestdo de documentos e os proprios documentos,
para a sua criaco é essencial a existéncia de um Quadro de Classificagao.
Os dossiés criados na estrutura de classificacdo recebem determinados atributos (metainformacgéo)
relativos a diversos parametros descritivos: por ex. titulo, cédigo de classificacdo, prazo de retencao,
permissdes de acesso, etc. Todos os volumes e documentos ai colocados deverdo herdar
automaticamente esses atributos e os respetivos valores.
O sistema deve possibilitar aos administradores alterar a estrutura de classificacéo, isto €, movimentar,
reclassificar e/ou inserir objetos dentro do quadro de classificacdo, mantendo estes a sua hierarquia
interna. Devera ainda ser possivel produzir um histérico das suas anteriores posi¢des e,
preferivelmente, das justificagbes para as reclassificagdes.

b) Captura — Integracéo
Captura: Processo de integrar um documento no sistema de arquivo. (registo, classificacao,
aditamento de metainformacdo e armazenamento no sistema que gere documentos de arquivo).
Equivale, grosso modo, ao processo de registo e classificacdo onde, na pratica, se dava “entrada” e
“saida” dos documentos. Implica decidir qual a classe em que sera classificado, acrescentar-lhe mais
metainformacgédo e armazena-lo num SEGA.

c) Controlos e Seguranca

A especificacdo MoReq divide a componente de controlos e seguranca em: Acesso; Rotinas de
auditoria; Salvaguarda e recuperacdo; Acompanhamento de transferéncias; Autenticidade; Categorias
de seguranca.

As rotinas de auditoria estdo subjacentes a todas estas funcionalidades, bem como a todos os
processos exercidos sobre o sistema de arquivo e as suas componentes.

Funcbes executadas pelos perfis de utilizador, de acordo com o MoReq: proibir 0 acesso ao SEGA
sem um mecanismo de autenticacdo aceite, atribuido ao perfil de utilizador; restringir o acesso do
utilizador a dossiés ou documentos de arquivo especificos; restringir o acesso do utilizador a classes
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especificas do plano de classificacao; restringir o acesso do utilizador de acordo com a credenciagdo
de segurancga obtida pelo mesmo; restringir o acesso do utilizador a certas acdes (p. ex. ler, atualizar
e/ou eliminar campos de metainformacéo especificos); recusar o acesso posterior a uma data
determinada; designar o utilizador para um grupo ou grupos.

Tipos de objetos do sistema que podem ser objeto de restricdo de acesso: Dossiés, Grupos de dossiés,
Volumes, Documentos de arquivo, Documentos, Metainformacdo associada, Parametros
administrativos (como por ex. a modificacéo, por parte do administrador, dos direitos de acesso de um
utilizador).

Tipos de controlo de acesso a exercer sobre esses objetos: data/hora de captura; reclassificacao;
alteracbes a tabela de selegédo; alteracdo a data/hora de producdo; aditamento e eliminacdo de
metainformag&o; exportagdo/transferéncia; data/hora de apresentacéo; eliminacdo de dossiés ou
documentos de arquivo.

d) Retencéo e Destino
A retencgéo e destino dizem respeito a atribuicdo a cada documento produzido/recebido na organizagao
de um prazo de conservacgdo administrativo e de um destino final.

e) Pesquisa, Recuperacgdo e Apresentacdo
Um dos aspetos principais do SEGA ¢ a de possibilitar a recuperacgao, pesquisa ou apresentacéo de
dossiés e documentos de arquivo 0 que equivale a uma flexivel e vasta gama de func¢des.

f) Requisitos de Metainformacéo
Metadados, ou metainformacao, sdo dados capazes de descrever outros dados, ou seja, dizer do que
se tratam, dar um significado real e plausivel a informag&o. A metainformacgéo serve para enriquecer
e aumentar a rapidez da pesquisa dos recursos, mas também, e particularmente no caso de
documentos eletrdnicos, para proporcionar fiabilidade e autenticidade a informacéo. Assim devera ser
possivel parametrizar os elementos que sao atribuidos aos documentos existentes no sistema de
arquivo organizacional ao longo de diversos momentos da vida do documento.

Clausula 20.2
Requisitos técnicos e funcionais
A descricao técnica e funcional dos termos e condi¢des do sistema de informacéo a disponibilizar sob a forma
de aluguer operacional e dos servicos a prestar € a apresentada nos pontos seguintes.
Nota importante: Quando utilizados os termos “deve / devera / deverdo”, as condi¢cées devem ser

consideradas como obrigatérias, sendo este requisito aplichvel a todos os documentos do
procedimento.

1. Termos e condi¢cBes das diversas componentes da solucdo de Gestdo Documental

A plataforma a propor devera cumprir obrigatoriamente os seguintes termos e condi¢des obrigatorias:

ID Tipo Item

TC1 Aspetos gerais | Solucdo em linha com as regras e normativos legais em vigor,
nomeadamente as relacionadas com a NP 4036 e com o modelo de
Requisitos MoReq2010.

TC2 Aspetos gerais | Solucdo em ambiente nativo Web, em todas as suas funcionalidades e em
lingua portuguesa (PT-PT).
TC3 Aspetos gerais | Funcionamento no minimo na versdo N-2 de 2 Browser do mercado
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ID Tipo Iltem

TC4 Aspetos gerais | Solugéo licenciada para um minimo de 500 utilizadores do Governo
Regional da Madeira.

TC5 Aspetos gerais | Deve possuir métodos de autenticagao de utilizadores

TC6 Aspetos gerais | Devera permitir a assinatura eletronica qualificada dos documentos.

TC7 Aspetos gerais | Solugdo com controlo de acessos a funcionalidades e a contelidos.

TC8 Aspetos gerais | Disponibilizacdo de servigos de gestéo de utilizadores e perfis por funcao,
por acéo ou por tabela de dados.

TC9 Aspetos gerais | Possibilidade de integrar informacéo relativa ao arquivo fisico.

TC10 Aspetos gerais | Devera produzir indicadores de gestdo e permitir a exportacdo de dados
estatisticos.

TC11 Aspetos gerais | Garantir o registo de qualquer atividade efetuada pelos diversos utilizadores
registados.

TC12 Aspetos gerais | Disponibilizacdo de ambiente de pré-producdo onde serdo efetuados os
testes e a preparacgdo basica inicial.

TC13 Aspetos gerais | Permitir a criacdo e gestdo, global e hierarquica de entidades dependentes
do Governo Regional.

TC14 Desempenho Tempo de resposta méximo: 5 segundos no acesso em rede local, sob
carga maxima estimada de 500 utilizadores simultaneos.

TC15 Disponibilidade | Taxa minima de disponibilidade anual da solucdo de 99,4% (paragem
maxima acumulada de quatro horas mensais, exceto as acordadas para
manutencdo preventiva/corretiva).

TC16 Documentos Todos os documentos deverdo poder ser registados, classificados,
pesquisados e tramitados.

TC17 Documentos O registo do documento tera de estar associado a uma marca cronoldgica
ndo alteravel e ao utilizador responsavel pelo registo.

TC18 Documentos Devera permitir incorporar ficheiros em qualquer formato e associa-los a
registos de documentos através de varias formas de anexagdo como
importacéo de ficheiros, digitalizacdo de documentos e criacdo de
documentos a partir de templates.

TC19 Documentos Possibilidade de carimbar documentos PDF no momento da digitalizacdo ou
posteriormente a sua anexagao.

TC20 Documentos Gerir versbes dos documentos.

TC21 Documentos A classificacdo de documentos devera poder ser feita de acordo com um
plano de classificacdo concebido para a organiza¢do da documentacao.

TC22 Documentos Possibilidade de determinar prazos de conservac¢do dos documentos.

TC23 Documentos Permitir a utilizacdo de palavras-chave ou termos de indexacao para
classificacéo dos documentos por forma a facilitar e agilizar a recuperacéo
de informacéo.

TC24 Documentos Possibilidade de carregar listas de termos de indexagao/arvores
taxonémicas com diversos niveis de profundidade.

TC25 Documentos Permitir pesquisas por meta informacéo.

TC26 Documentos Permitir encontrar e consultar registos e/ou documentos anexados a partir
de uma palavra ou frase inserida no contetddo do documento.

TC27 Documentos Permitir o estabelecimento de associa¢fes diretas entre documentos.

TC28 Dossiers Permitir que todos os documentos possam ser agregados em processos
(dossiers digitais).

TC29 Dossiers Permitir registar dossiers de varios tipos.

TC30 Dossiers Permitir pesquisas de dossiers por meta informagao.

TC31 | Encaminhamentos | Possibilidade de encaminhamento ad-hoc de documentos em formato
digital dentro da organizacao.

TC32 | Encaminhamentos | Disponibilizacdo de mecanismo de encaminhamento ad-hoc de varios

documentos em simultaneo.
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ID Tipo Iltem

TC33 | Encaminhamentos | Disponibilizag&@o de sistema de circuitos de documentos (workflows) onde
seja possivel criar e alterar um fluxo informacional com automatizacao de
tarefas e definicdo de prazos para realizacdo das mesmas.

TC34 | Encaminhamentos | Emisséo de avisos, alertas e notificacdes sobre prazos ou a¢6es requeridas
quer nos encaminhamentos ad-hoc quer nos encaminhamentos de um
workflow.

TC35 | Encaminhamentos | Em cada encaminhamento haver a possibilidade de assinar eletronicamente
0 despacho associado ao documento.

TC36 Integracéo Acesso a Bases de Dados: ODBC, relacional ou outros

TC37 Integracéo Método de interoperabilidade: Webservices

TC38 Integracéo Exportacéo e importacdo de dados e de informacdo em formato XML,
JSON, TXT e XLS

TC39 | Outros requisitos | Disponibilizacdo de mecanismos de auditoria que permitam a
rastreabilidade de operacdes.

TC40 Seguranga dos | Mecanismos de salvaguarda e recuperac¢éo da informacao (Backup &

dados Restore)

Clausula 21.2

Preparacédo na utilizagéo técnica e funcional da solucéo

Preparacao da equipa de apoio na utilizagdo técnica e funcional da solu¢éo, nas seguintes areas:

a)
b)

c)

d)
e)

Administracdo da solucgéo;

Gestao tecnoldgica da solug¢é@o (implementagdo/ manutencéo/ monitorizagdo, plano de salvaguarda
e recuperacao);

Definicdo do plano de classificagdo global, tempos de retencdo, entre outros aspetos relacionados
com os processos de suporte;

Desenho e implementacdo de processos na solugdo (Workflows);

Gestédo funcional da solucédo, nas suas diferentes vertentes.

Preparacao dos utilizadores na componente funcional da solucéo, nas seguintes areas:

a)
b)
c)
d)

Gestao do ciclo de vida dos processos (MEFs ou outros);

Consulta e pesquisa de processos;

Exportacéo de processos;

Outras funcionalidades base necessarias a correta utilizagao da solugéo.

Caso os concorrentes considerem fundamental a preparacao noutras areas, deverao indica-las.

A preparagédo desta equipa de apoio e dos utilizadores decorrera na Regido Autbnoma da Madeira.

Caso se justifique, os concorrentes devem ainda indicar os pré-requisitos que os utilizadores teréo que
possuir, com vista a garantir o aproveitamento desejado.

Os meios, 0s monitores e restante logistica sdo da responsabilidade do adjudicatario, bem como toda a
documentacao necessaria a preparacao basica deve ser facultada pelo adjudicatario.

Adicionalmente, para suporte aos testes da equipa de apoio deve ser disponibilizada uma entidade de
teste / demo, com a possibilidade de simulacdo de diversas situacdes.
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Clausula 22.2

Prestacédo dos servicos de apoio e suporte (Service Desk)

O adjudicatario deve garantir 0 apoio e suporte na utilizacdo da solugcdo nos seguintes termos:

a) O 1° nivel de contacto com as entidades sera garantido exclusivamente pela equipa de servicos
partilhados (12 linha);
b) Na impossibilidade de resolugdo do incidente no 1° nivel, o0 mesmo sera encaminhado ao
adjudicatario (2° nivel) o qual deve apoiar diretamente a referida equipa na resolucéo do problema.
O adjudicatario deve enviar, em formato eletrénico, um relatério da intervencéo realizada. Nesse
relatorio deve constar a identificacdo da entidade, a descrigdo do problema e respetiva resolucgao, o
tempo de resolucdo, a data e a identificacdo do técnico responsavel pela resolucéo;
¢) O nivel de prioridade da ocorréncia ou da questéo € determinado pela DRI, com base na ponderagao
da informacéo prestada pelas entidades, aquando da notificacdo e da analise da ocorréncia;
d) A resposta do adjudicatério € dada em funcéo das seguintes prioridades:
a. Para a Prioridade um (P1), o adjudicatario deve afetar os recursos necessarios a resposta
0 mais rapidamente possivel, ndo ultrapassando as 2 (duas) horas, apds a rececdo da
notificacéo;
b. Paraa Prioridade dois (P2), o adjudicatério deve afetar os recursos necessarios a resposta,
nao ultrapassando as 8 (oito) horas, apds a rece¢do da notificacao;
c. ParaaPrioridade trés (P3), o adjudicatario deve afetar os recursos necessarios a resposta,
nao ultrapassando os 16 (dezasseis) horas, apds a rece¢do da notificacao;
d. Para a Prioridade quatro (P4), o adjudicatario deve afetar os recursos necessarios a
resposta, ndo ultrapassando 40 (quarenta) horas, apds a rececéo da notificagdo.

Os tempos indicados para as quatro prioridades de ocorréncia devem ser considerados dentro do horario
normal do prestador de servicos (8 horas/dia). A contagem do tempo interrompe-se no final de cada
periodo (manha ou tarde) reiniciando-se no periodo seguinte.

Clausula 23.2

Manutencdo preventiva e corretiva

O adjudicatério deve garantir a manutencao preventiva e corretiva da solugdo e restantes sistemas
associados.

Seré planeado entre a DRI e o adjudicatario a forma de acesso remoto a plataforma, para operacdes de
configuracdo, manutencdo, corre¢cdo, atualizacdes, entre outros. Sempre que seja necessaria uma
intervencao na plataforma alojada nos Datacenters do GRM, esta deve ser alvo de prévio agendamento
entre as partes.

Entende-se por:

a) Manutencéo corretiva — o conjunto de atividades que visam a corre¢cao de uma situacdo andémala
de um produto base ou servi¢o base, ao nivel das funcionalidades existentes;
b) Manutencado preventiva — Servigo preventivo e pro-ativo desenhado para manter o bom nivel de
seguranca da plataforma, da rede e servidores virtuais, que inclui:
a. Controlo de atualizacdo da plataforma;
b. Monitorizacdo do estado dos recursos;
c. Verificac@o de eventos andmalos;
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d. Andlise das configuragGes e evolucao de capacidade dos servidores;

e. Reporte das anomalias detetadas;

f. Recomendacdes que visem colmatar situagfes de risco ou outras provenientes da evolucdo
expectavel no consumo de recursos informaticos;

g. Envio e suporte na instalacao de atualizacées.

As acdes de manutencdo devem ser asseguradas pelos instrumentos para monitorizacdo da eficiéncia
da solucéo, a nivel aplicacional e de motor de base de dados.

Deve ser dada apoio/preparacdo aos técnicos da DRI para assegurar todas as tarefas relativas a todos
os procedimentos considerados necessarios a implementacdo/ manutencéo/ monitorizacédo da solucao,
nomeadamente: salvaguarda/reposicdo de dados, monitorizacédo da eficiéncia e a¢gbes corretivas.

As acdes de manutencao realizadas, devem ser enviadas por escrito para a DRI, no prazo maximo de 10
dias Uteis apés a execuc¢édo da acao.

Clausula 24.2

Servico de upgrade de versao

O adjudicatario fica obrigado, durante a vigéncia do contrato, a garantir o servico de upgrade de versdo
da plataforma disponibilizada em regime de aluguer operacional.

Este servico inclui atualizag®es por iniciativa do adjudicatério (tais como: correcdo de erros, melhoria de
performance e implementacdo de novas funcionalidades) e por imperativos legais, orcamentais ou
estratégicos, tais como altera¢des organicas.

Clausula 25.2

Propriedade dos dados

Os dados contidos nas bases de dados do software de gestdo a propor sédo propriedade do Governo
Regional e das diversas entidades, constantes da Clausula 7.2.

O adjudicatario, deve disponibilizar o modelo entidade-relagdo (ERD), através da notagdo UML — Unified
Modeling Language e respetivos diagramas estruturais e comportamentais e o dicionario de dados, para
gue seja possivel a interpretacdo dos mesmos. Neste ambito e apds a entrada em producéo do software
de gestdo o fornecedor fica obrigado a realizar sessfes de preparacdo para a passagem deste
conhecimento para a equipa técnica da DRI.

Clausula 26.2

Compatibilidade com os sistemas existentes

Além do cumprimento dos requisitos técnicos e funcionais do presente caderno de encargos, e dado ser
uma solucao on-premises, é da responsabilidade do adjudicatario garantir que toda a plataforma funciona
de forma integrada e compativel com os sistemas instalados no GRM.

O licenciamento de quaisquer produtos a nivel aplicacional e de motor de base de dados e outros,
instrumentos para monitorizacdo da eficiéncia da solucdo proposta e outros produtos especificos
pertinentes ao bom funcionamento da solucdo proposta, sdo da exclusiva responsabilidade do
adjudicatério e devem constar da proposta apresentada.

13/14

Azinhaga do Pocgo Barral, 23, Edificio Funchal Business Center, Piso 1A | 9000-638 Funchal | T. +351 291 145 190
www.madeira.gov.pt | dri@madeira.gov.pt | NIF: 671 001 310 | NISS: 200 0498 1685



REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANGAS
DIREGAO REGIONAL DE INFORMATICA

Clausula 27.2
Acesso a plataforma apés o términus do contrato
Apbs o término do contrato, o adjudicatario fica obrigado a garantir o acesso aos dados através do software

de gestao alojado nos Datacenters do GRM, na sua Ultima versao a data do término do contrato, para efeito

de consulta e/ou transferéncia dos dados existentes, a pelo menos um utilizador por cada entidade, sem
custos adicionais nos 10 anos subsequentes.

14/14

Azinhaga do Pogo Barral, 23, Edificio Funchal Business Center, Piso 1A | 9000-638 Funchal | T. +351 291 145 190
www.madeira.gov.pt | dri@madeira.gov.pt | NIF: 671 001 310 | NISS: 200 0498 1685



		2022-03-09T12:19:16+0000




